AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
TUTUM

Responsable del tratamiento de sus Datos Personales.

Se informa al destinatario de este Aviso de Privacidad que, la oficina de privacidad de TUTUM TECH, S.A. DE C.V,, afiliadas,
filiales, subsidiarias, sucursales, matrices, controladoras o cualquier otra sociedad o persona que pertenezca al mismo grupo
empresarial (en lo sucesivo “TUTUM"), con domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1811, Piso 5, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, es responsable del uso y proteccién de sus Datos Personales, los cuales seréan
tratados con base en los principios de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo
sucesivo “LA LEY") y su Reglamento, y al respecto le informamos lo siguiente:

El presente Aviso de Privacidad que TUTUM pone a su disposicion, le informa sobre el tratamiento que se dara a sus Datos
Personales cuando los mismos sean recabados, utilizados, almacenados, transmitidos y/o transferidos a través de medios
electrénicos, fisicos, via telefénica, de manera verbal, escrita y/o a través de cualquier otro medio.

Finalidades del tratamiento de los Datos Personales
TUTUM obtendr3d, usara, almacenara, transmitird y/o transferird sus Datos Personales, con las finalidades siguientes:

Finalidades primarias:
a. Acreditar la identidad del proveedor, cliente, candidato a empleado, o empleado, de quien se esté recabando los Datos
Personales.
b. Celebrar, en su caso, el contrato, convenio y/o documento de caracter legal y/o administrativo correspondiente, por
virtud de la relacion juridica que se genere.
Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con usted.
Informar sobre cambios que estén relacionados con la relacion juridica gque mantengamos con usted.
Generacion de citas y/o gestién de informacion comercial.
Facturacién y/o cobranza de los servicios brindados.
Estudios, registros y/o analisis estadisticos de mercado.
Videograbacién en instalaciones.
i. Procesos de gestion administrativa en mensajeria y transporte, incluyendo aquellos tecnoldgicos que requieran de
datos biométricos para su correcto funcionamiento.

T@ ™o a0

Finalidades secundarias:
a. Dar cumplimiento a requerimientos de autoridades competentes.
b. Verificar la informacion que nos proporciona e integrar y/o mantener actualizadas nuestras bases de datos.
c. Tratamiento con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccién comercial.
d. Encuestas de satisfaccion.

En caso de que se trate de Datos Personales sensibles, usted debera entregar su consentimiento expreso por escrito para su
tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacion; dicho escrito debera
enviarlo al correo electrénico privacidad@tutum.com.mx

Si usted no manifiesta su negativa para que sus Datos Personales sean tratados con finalidades no necesarias, se entendera
que ha otorgado su consentimiento para ello. No obstante lo anterior, usted puede manifestar su negativa para el tratamiento
de sus Datos Personales para aquellas finalidades que no son necesarias en la relacion juridica con usted, mediante mediante
un escrito libre debidamente firmado, en el cual usted deberd manifestar su negativa u oposicidon a dicho tratamiento y
enviarlo al correo electrénico privacidad@tutum.com.mx

En caso de tratarse de persona fisica, el solicitante deberd acompanfar su negativa con copia de su identificacion oficial.
Cuando se trate de persona moral, la negativa deberd acompafarse con copia de identificacion oficial del representante legal
de la misma, asi como el instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal.

La negativa para el uso de sus Datos Personales para fines secundarios no serd motivo para que TUTUM incumpla con las
obligaciones que surjan de las relaciones juridicas que sostenga con usted.

TUTUM podréd hacer uso de sus Datos Personales para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean
compatibles y puedan considerarse andlogas a las anteriores.

Datos Personales que se recaban

Para las finalidades antes sefialadas, TUTUM podra recabar y tratar los Datos Personales que a continuacién se especifican,
con base en el vinculo sostenido con usted: nombre completo, identificacién oficial con fotografia, domicilio, ocupacion,
nacionalidad, forma migratoria (en su caso), cédula y/o titulo profesional, correo electrénico, nUmero telefénico fijo propio y/o
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de oficina, nimero telefénico movil, CURP, comprobante de domicilio, Curriculum Vitae, RFC y/o cualquier otra
documentacion o informacién que se relacione con el vinculo que exista entre TUTUM y usted.

Ademas, TUTUM podra tratar datos financieros como nombre del titular de la cuenta bancaria, nombre de la institucion
bancaria, nimero de cuenta bancaria, nimero de CLABE bancaria y/o estados de cuenta bancarios. Adicionalmente, en el
caso de que usted visite nuestras instalaciones, o para el caso de que asi se derive de nuestra relacion juridica, podremos
tratar sus datos biométricos y su imagen en videograbacion.

Integridad de sus Datos Personales

TUTUM implementara las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, necesarias para procurar la integridad de
sus Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida, dafo, destruccion o el uso, acceso, tratamiento o divulgacién a terceros
no autorizado. TUTUM se asegurarad de que dichos terceros mantengan medidas de seguridad, administrativas, técnicas y
fisicas adecuadas para resguardar sus Datos Personales, asi como que dichos terceros Unicamente utilicen sus Datos
Personales para las finalidades para los cuales fueron tratados de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

Transferencia de Datos Personales

TUTUM podra compartir con terceros, nacionales o extranjeros, algunos o todos sus Datos Personales. Dichos terceros podran
ser compafias matrices, afiliadas o subsidiarias de TUTUM, entes de gobierno a los cuales se deba hacer la transferencia para
el cumplimiento de nuestras obligaciones con usted, asesores profesionales externos y/u otros prestadores de servicios, para
poder darle el servicio que usted estd solicitando, elaborar contratos, convenios y/o documentos de caracter legal y/o
administrativo. Si usted no manifiesta su oposicidn a que sus Datos Personales sean transferidos, se entenderd que ha
otorgado su consentimiento para ello, salvo las excepciones previstas en LA LEY. El objeto de la transferencia se limita a las
finalidades antes descritas, en el entendido que se hard del conocimiento de los terceros o encargados, a quien sean
transferidos sus datos, las finalidades a las que usted sujetd su tratamiento.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué Datos Personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a LA LEY (Cancelacidn); asi como oponerse al uso de sus Datos
Personales para fines especificos (Oposicion). Para ejercer sus derechos ARCO, usted deberd enviar un correo electrénico a

privacidad@tutum.com.mx, observando los requisitos fijados por el articulo 28 de LA LEY. A dicha solicitud le correspondera

una respuesta en la que se determinara su procedencia o bien, en caso de omitir alguno de los requisitos de ley, se le requerira
para que subsane dicha omision. La Oficina de Privacidad de TUTUM atenderd y tramitara todas las solicitudes de derechos
ARCO conforme a los plazos y términos de LA LEY.

Respecto del derecho de cancelacién de Datos Personales, TUTUM no estara obligado a ello cuando se actualice alguno de
los supuestos establecidos en el articulo 25 de LA LEY. Asi mismo, no procedera el ejercicio del derecho de oposicidon en
aquellos casos en los que el tratamiento de Datos Personales sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
impuesta a TUTUM.

La temporalidad en el tratamiento de sus Datos Personales sera por el plazo que subsista la relacion entre usted y TUTUM,
mismo que podra ampliarse en términos de ley.

Revocacion y limitaciéon del consentimiento para el uso de Datos Personales

Usted podra revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuese necesario para el tratamiento de
sus Datos Personales. Deberad considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no
podamos seguir brindando el servicio solicitado, o implicara la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud mediante un escrito libre debidamente firmado, acreditando
su personalidad con un documento oficial, en el cual usted deberd manifestar la revocacién al consentimiento que ha
otorgado, y deberd enviarlo al correo electrénico privacidad@tutum.com.mx.

Asi también podra solicitar que se limite el uso o divulgacion de sus Datos Personales. Lo anterior a través del envio de su
peticién a TUTUM, quien resolveré lo conducente.

En caso de que este Aviso de Privacidad cambie en sus términos, se lo informaremos a través de nuestra pagina de internet:
https://www.tutum.com.mx/aviso-de-privacidad.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de Datos Personales ha sido lesionado o si usted presume que en el
tratamiento de sus Datos Personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en LA LEY, podrd presentar una
solicitud de proteccion de derechos ante la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno; para mayor informacién visite:
https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/proteccion-de-datos-personales-nuevo.
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